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			L'assistenza al cliente - Il nostro fiore all'occhiello
		

				

				
				
							Il servizio di assistenza standard è disponibile ai seguenti contatti dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00, nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì, con i seguenti contatti:
Telefono: 848001615*
Email: msp@omitech.it 
Si consiglia di indicare il Codice Cliente nelle richieste rilasciato in fase di attivazione.
Per contratti di assistenza estesa utilizzare le modalità di comunicazione dedicati comunicati in attivazione.
*numerazione ad addebito ripartito: il chiamante paga una quota variabile in funzione della durata, pari al costo di una telefonata urbana.
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			Tecnici specializzati
		

				

				
				
							I nostri tecnici specializzati gestiscono mediamente più di 460 ticket mensili e danno supporto a più di 520 telefonate in un mese. Il servizio di assistenza tecnica telefonica, a seconda del profilo sottoscritto dal Cliente, è attivo dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18 festivi esclusi o H24 tutti i giorni della settimana . Il servizio è riservato ai soli utilizzatori dei nostri servizi.						
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  Utilizziamo i cookie per offrirti la migliore esperienza sul nostro sito Web.

Puoi scoprire di più su quali cookie stiamo utilizzando o disattivarli nelle impostazioni.
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      Panoramica sulla privacy
    
  	Questo sito Web utilizza i cookie in modo da poterti offrire la migliore esperienza utente possibile. Le informazioni sui cookie sono memorizzate nel tuo browser e svolgono funzioni come riconoscerti quando torni sul nostro sito Web e aiutare il nostro team a capire quali sezioni del sito Web ritieni più interessanti e utili.

 Leggi la privacy policy completa. 
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      I cookie strettamente necessari sono sempre abilitati in modo da poter salvare le tue preferenze per le impostazioni dei cookie.
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      Questo sito utilizza i cookies, anche di terze parti (Matomo, Google Tag Manager), per garantirti la migliore esperienza e analizzare il traffico sul nostro sito. Potrai modificare le tue preferenze in ogni momento accedendo alle impostazioni sui cookies.
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      Per leggere la Cookie Policy completa vista la pagina dedicata.
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